


DEMIN XI.
AZ EGÉSZSÉGÜGYI ELLÁTÁS, A SZOCÁLIS 
ELLÁTÁS ÉS AZ EGÉSZSÉGIPAR MINŐSÉGI 

HELYZETÉNEK AKTUÁLIS KÉRDÉSEI

„Ahhoz, hogy valami megváltozzon: 
valamit meg kell változtatni.”

( Hegel)



DEMIN X. - DEMIN XI.

 A DEMIN XI. – folytatva a DEMIN X. témáit - azokkal a 
kérdésekkel kíván foglalkozni, amelyek:

•  az eddigi minőségügyi tevékenységek fejlesztésével, 
• a rendelkezésre álló erőforrások átcsoportosításával, 
• új struktúrák, folyamatok kialakításával, bevezetésével, 

működtetésével, rendszeres monitorozással, 
• az eredmények folyamatos értékelésével 
biztosítják az egészségügyi ellátórendszer eredményességének, 

hatékonyságának, biztonságának, továbbá a minőségügyi 
tevékenységek társadalmi kihatásának és a lakosság egészségi 
állapotának javítását. 



DEMIN X.

A DEMIN X. végső célja olyan javaslatok 
megfogalmazása volt, az érdekeltek 

széleskörű bevonásával, amely alapját 
jelentheti az új kormányzat minőségügyi 

stratégiának az egészségügyi ellátás 
területén.



A stratégiai terv kialakításának 
várható haszna 1.

• Átláthatóbb, igazságosabb, és hatékonyabb lesz az 
egészségügyi rendszer;

• Bizonyítékokon alapuló, garantált színvonalú, 
hatékonyabb és biztonságosabb lesz az egészségügyi 
ellátás, továbbá az egészségügyi és a szociális ápolás 
közös területei;

• Javul a lakosság egészségi állapota, javul a betegek 
elégedettsége, bizalma az egészségüggyel szociális 
ápolással szemben;

JAVUL A LAKOSSÁG
EGÉSZSÉGI ÁLLAPOTA



• Az egészségben eltöltött 
életévek számának emelkedése 
nemcsak a kiadások alakulását 
érintené kedvezően, hanem 
kulcsfontosságú tényező lehetne 
a munkában eltölthető idő 
növekedése miatt is. 

• Ennek értelmében a lakosság 
egészségi állapotának jobbítása 
Magyarország gazdasági 
helyzetének , 
versenyképességének 
javításához is meghatározó 
módon járulna hozzá. EGÉSZSÉG= BERUHÁZÁS!

A stratégiai terv kialakításának 
várható haszna 2.



A minőségbiztosítási stratégiák 
kifejlesztésének és bevezetésének főbb okai 

• Nem biztonságos egészségügyi ellátás;
• A gyakorlat szükségtelen variációi;
• Az egészségügyi technológiák alkalmazásának 

használatának nem megfelelőségei;
• A rossz minőségű ellátásból származó pazarlás;
• A páciensek elégedetlensége;Nem egyenlő hozzáférés az 

ellátáshoz;
• Várólisták növekedése;
• Egészségügyi költségek növekedése

Schweiger B, et al. Quality policy in health care systems of the EU Accession Candidates, Status quo and perspectives. 
Vienna: Federal Ministry of Social Security and Generations, 2001



 Az egészségügyi rendszerek és klinikai gyakorlat 
különbözőségei, valamint a cselekvésre vonatkozó világos 
misszió hiányából adódóan a közeljövőben nem tűnik 
realisztikus elképzelésnek egy európai szintű minőségbiztosítási 
megközelítés kidolgozása. 

 Ehelyett az egészségügyi szolgáltatásokra vonatkozó javasolt 
direktíva feltehetőleg meghagyja a nemzeti kormányoknak a 
mechanizmus lehetséges részleteit.

  Középtávon azonban valószínűleg egy sokkal koordináltabb 
mechanizmust fognak kialakítani európai szinten – ami lehet 
akár informális is – hogy biztosítsák az európai polgárok 
számára az ellátás minőségét és biztonságát.

Minőségpolitika az EU-ban

MARQUIS: Methods of Assessing Response to Quality Improvement Strategies

http://www.wellnesshetvege.hu/wellness_akcio/Last_Minute_Wellness_Ajanlatok,257?start=15


Akkreditált, ISO szerint tanúsított és minőségügyi 
rendszerrel nem rendelkező intézmények értékelése 

hat szempont, illetve azok összesítése szerint

Forrás: Shaw C, Groene O, Mora N, Sunol R.: Accreditation and ISO certification: do they explain 
differences in quality management in European hospitals? 
Int J Qual Health Care. 2010 Dec;22(6):445-51.



DEMIN XI.
A konferencia fő témái:
Vezetés-minőség
 Szervezeti minőségfejlesztés
 Sürgősségi ellátás minősége
 Szervezeti hatékonyság biztonsága az adat- és 

információvédelem támogatásával
Egészségipar
Népegészségügyi szervezeti rendszer átalakítása, 

alapellátás, egészségvédelem



 Június 2. 19.00
REPUBLIK

koncert

Kölcsey Központ 
Hunyadi u. 1-3.



 június 2. 21.00-?
Kommunikációs 

tréning...

DEMIN X.

Déri tér - Perényi u. 1.

Karaoke söröző



www.demin.hu

 Hírek |Elérhetőség |Regisztráció |Belépés |Oldaltérkép |

 Korábbi DEMIN konferenciák
          o DEMIN programok
          o DEMIN Kiadványok
DEMIN X.
DEMIN XI
          o Első tájékoztató
          o Második tájékoztató
DEMIN X. Minőségügyi stratégiai tervjavaslata
- Minőségügyi stratégia szükségessége
- Stratégiai terv összefoglalója
- ISO 9000 FÓRUM javaslatai
 Olvasóink írták



Újsághír...
Mit tartalmaz a Semmelweis-terv?

• Állami egészségszervezési rendszer kialakítása, amely 1-
1,5 millió lakos ellátásáért felelős térségi egységekre épül.

•  Népegészségügy intézményrendszer átalakítása
• Állami egészségszervezési központ létrehozása, 
• Térségenként az egészségszervezési igazgatóságok 

kiépítése, melyek ellátnak majd különböző területi 
egészségszervezési feladatokat is. Ezek a központok 
alakítják majd ki azt is, hogy a különböző egészségügyi 
intézmények milyen formában működjenek együtt,

• A nagytérségi centrumok kialakításával négyszintűvé válna 
a fekvőbeteg ellátás: a városi és a megyei kórházak, 
nagytérségi, illetve az országos centrumok.

+ m
inőségszem

lélet



Minőség- egészségügy

• Az egészségügyi ellátás hatékonyságának 
fejlesztése során nem elegendő:
– az egészségügy szerkezetének átalakítása,
– új finanszírozási formák bevezetése, 
– a hagyományos egészségügyi és irányítási ismeretek.

• A tartós és eredményes fejlesztéshez: 
– az irányítást, 
– az egészségügyben dolgozók szemléletét, 

gondolkozását is át kell hangolni, a megváltozott 
körülményeknek megfelelően. 



Minőségszemlélet
az irányításban

Minőségszemlélet
az egészségügyi 

gyakorlatban

ELKÖTELEZETTSÉG
Minőségszemlélet

Elkötelezettség, 
minőségszemlélet

Most nem érek rá minőséggel foglalkozni! 
Nem látják, hogy dolgozom?



   "Amennyiben valóban 
elkötelezettek vagyunk a 
minőség fejlesztésében, 
szinte minden 
minőségfejlesztési 
mechanizmus működni 
fog. Ha nem, akkor a 
legelegánsabban felépített 
módszer is csődöt fog 
mondani." 
(Avedis Donabedian)




